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Disclaimer

Les dades, les estimacions, les valoracions i les projeccions, com tamb® la resta del contingut dôaquesta presentaci·, s·n publicats amb una 

finalitat exclusivament informativa. Ni SegurCaixa Holding, ni cap dels seus administradors, directors o empleats no estan obligats, sigui 

implícitament o expressament, a garantir que aquests continguts siguin exactes, acurats, íntegres o complets, a mantenir-los actualitzats o a 

corregir-los en cas de detectar-ne qualsevol mancança, error o omissió. Així mateix, en la seva reproducció a través de qualsevol mitjà, 

SegurCaixa Holding hi podrà introduir les modificacions que estimi adients o ometre parcialment o totalment els elements actuals i, en cas de 

discrepància amb aquesta versió, no assumeix cap mena de responsabilitat.  

Aquest document no ha estat presentat a la Comissió Nacional del Mercat de Valors (CNMV) per a la seva aprovació o registre. En tot cas, es 

troba sotm¯s al dret espanyol aplicable en el moment de la seva creaci· i, en particular, no sôadre­a a altres persones f²siques o jurídiques 

localitzades en altres jurisdiccions, raó per la qual es pot adequar, o no, a les normes imperatives o als requisits legals dôobservança obligada en 

altres jurisdiccions estrangeres.

Aquesta presentaci· no t® com a finalitat la prestaci· dôun assessorament financer o lôoferta de productes o de serveis dôassegurances, previsió o 

financers. SegurCaixa Holding declina tota responsabilitat en el sup¸sit que algun element dôaquesta presentaci· sigui empratper fonamentar una 

decisi· dôinversi·. En particular, sôadverteix expressament que aquesta informaci· no sôha de considerar cap garantia de resultats futurs.

Sens perjudici del règim legal aplicable o de la resta de limitacions imposades per SegurCaixa Holding, es prohibeix expressament qualsevol 

modalitat dôexplotaci· dôaquesta presentaci· i de les creacions i signes distintius que incorpora, incloent-hi tota mena de reproducció, distribució, 

cessi· a tercers, comunicaci· p¼blica i transformaci·, mitjan­ant qualsevol tipus de suport i mitj¨, sense lôautoritzaci· pr¯via i expressa dels seus 

titulars respectius. Lôincomplimentdôaquesta prohibici· podr¨ constituir una infracci· que la legislaci· vigent pot sancionar.

Aquesta informaci· financera del Grup SegurCaixa Holding corresponent a lôexercici 2009 en cap cas no es podrà prendre com a base per fer 

previsions sobre els ingressos de Criteria CaixaCorp, en particular.
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5. Anàlisi per negocis i projectes 2009

6. Objectius 2010

Índex

Tomás Muniesa
Conseller delegat

Mario Berenguer
Director general

č
č

č Tomás Muniesa
Conseller delegat

La informaci· financera del document es reporta segons les normes internacionals dôinformaci· financera.
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1 Conjuntura econòmica Å 2009: entorn de crisi 

Å Reacció de les polítiques econòmiques

Å Mercats: normalització gradual
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2009: entorn de crisi

Font: Servei dôEstudis de òla Caixaò.
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2009: reacció de les polítiques econòmiques

Font: Servei dôEstudis de òla Caixaò.
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Mercats: normalització gradual
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Diferencial dels bons sobirans respecte del bo alemany

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

ene-09 mar-09 may-09 jul-09 sep-09 nov-09 ene-10

Grècia

Irlanda

Itàlia

Portugal

Espanya

França

Bo a 10 anys

25-feb-10

Punts bàsics

Font: Servei dôEstudis de òla Caixaò.



9Presentació Resultats 2009 03.03.2010

Confiança, Qualitat i Dinamisme

Països desenvolupats Països emergents Sector bancari

Sector  assegurador

Mercats: normalització gradual
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2 Sector assegurador i de 
pensions

Å Lôasseguran­a a Espanya

Å Total (vida i no-vida)

Å Lôasseguran­a de vida

Å Plans de pensions

Å Estructura de lôestalvi financer familiar 
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28.163

31.721

59.884

ASSEGURANÇA DE VIDA ASSEGURANÇA DE NO-VIDA TOTAL

Lôasseguran­a a Espanya (vida i no-vida): primes 2009

Font: ICEA. En milions dôeuros.

+1%-3%

+6%

5%

3%

-5%

-8%

Salut

Multir.

Autos

Resta
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Lôasseguran­a de vida a Espanya: volum dôactius 2009

Font: ICEA. En milions dôeuros.

98.569

45.221

143.790

INDIVIDUAL COL·LECTIU TOTAL

+ 6%

+ 9%

- 1%
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Els plans de pensions a Espanya: volum dôactius 2009

Font: Inverco. En milions dôeuros.

53.158

31.631

84.789

INDIVIDUAL OCUPACIÓ i ASSOCIAT TOTAL

+ 8%

+ 8%+ 8%
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Lôestalvi financer de les fam²lies espanyoles: volum dôactius 2009

Creixement 09/08

Font: Inverco. En milions dôeuros.

1990 2009 (e) Creix. 

anual 

mitjà 

90/09Milions ú % Milions ú %

Dipòsits 217.891 61% 824.000 47% 7%

Renda variable 44.021 12% 340.000 19% 11%

Fons dôinversi·7.941 2% 148.000 8% 17%

Assegurances de vida 7.095 2% 143.790 8% 17%

Plans de pensions 3.215 1% 84.789 5% 19%

Renda fixa 25.523 7% 48.500 3% 3%

Altres 50.062 15% 173.421 10% 7%

TOTAL 355.748 100% 1.762.500 100% 9%

2%

10%

1%

6%

8%

7%

-3%

4%
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3 Introducció al Grup

SegurCaixa Holding

Å Estructura societària

Å Aportació als accionistes

Å Rams, canals i segments 

Å Clients

Å 2009: claus de lôexercici

Å Evolució 2008-2009
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SegurCaixa Holding: estructura societària
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SegurCaixa Holding sobre òla Caixaò

3,4 milions
31.051 Mú

Clients persones físiques (2009)

(Total òla Caixaò: 9,9 milions)
Recursos de clients (2009)

(Total òla Caixaò: 237.799 Mú)

SegurCaixa Holding

òla Caixaò

Aportació al resultat (2009)

(Total resultat recurrent a òla Caixaò: 1.710 Mú)

288 Mú

34%
13%

17%
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SegurCaixa Holding sobre Criteria

Aportació al resultat 2009
(Total resultat net recurrent: 1.225 Mú)

SegurCaixa Holding Resta Criteria

GAV - actius totals 
(24.380 Mú)

17%
10%

209

2.384

GAV - actius financers
(8.045 Mú)

30%

2.384

GAV: Gross Asset Value (valor brut dels actius)
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SegurCaixa Holding: rams, canals i segments dôactivitat
C

a
n

a
ls

 

Canal

bancari

AgenCaixa

Directe

2

Rams

Vida i 

pensions
Salut Llar AutosAccidents

1

VidaCaixa

Previsió

Social

Mediadors i 

consultors

externs

Segments3

Particulars i Pimes

Particulars

Grans empreses
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Clients del Grup

Clients 

Negoci

Particulars

Clients 

Negoci

Col·lectiu i 

Empreses

2.691.529 assegurats i partícips de 

productes individuals

45.687 corporacions i institucions clientes 

amb 947.399 assegurats i partícips

734 companyies multinacionals, 20 companyies 

que formen part de lôIBEX 35, 40.563 pimes i 

empresaris autònoms i 157 organismes públics

3.407.035 assegurats i partícips

Clients 

totals

150.000 clients nous (+ 5%)
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Å Creixement del resultat amb manteniment de ràtios de gestió positives i de la 

solvència del Grup

Å Fort desenvolupament de les assegurances de vida-estalvi fruit dôun entorn 

favorable en les corbes de tipus i dôuna propensi· m®s elevada a lôestalvi de 

les famílies

Å Creixement sòlid en plans de pensions individuals amb ascens a la segona 

posició del rànquing sectorial

Å Exercici excel·lent per a VidaCaixa Previsió Social, tot aprofitant els factors 

antic²clics del negoci dôempreses i colĀlectius

Å Pimes i autònoms: ampliació de la gamma i desenvolupament vigorós

Å Aposta per la multicanalitat del Grup amb el desenvolupament del canal 

telefònic

Å Reforç del lideratge en previsió social complementària a Espanya

2009
Claus

de lôexercici
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Evolució 2008-2009

28.205
31.051

2008 2009

3.203
4.952

2008 2009

Recursos gestionatsPrimes i aportacions

10%55%

¬ ­

Benefici net

+9%192 209

2008 2009

®

En milions dôeuros.
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4 SegurCaixa Holding 

el 2009

Å Primes i aportacions

Å Canals de distribució

Å Compte de resultats i balanç de situació

Å Cartera dôinversions financeres

Å Ràtios de gestió
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243

3.606

175
175 175

1.346

262 262 262

29

1.929 1.929

612 612,00

1.172

530

Vida-Risc i 
Accidents

No - Vida Vida-Estalvi Plans de Pensions Total

Primes i aportacions 2009

5%
30%

101%

29%
4.952
+ 55%

Negoci individual Negoci col·lectiu

Detall principals rams no-vida

166

88

37

Llar

Autos

Salut

+ 82% 

+ 28% 

55%

+ 13% 

Subtotal risc : 708;    14% Subtotal estalvi : 4.244;    64%

En milions dôeuros.
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3.101
assegurances de 

vida i pans de 

pensions

"la Caixa" AgenCaixa Directe Total

80%

19% 1% 100%

Primes i aportacions per canal 2009. Negoci particulars

+67 %

505
assegurances de 

risc

+ 14%

En milions dôeuros.

"la Caixa" AgenCaixa Directe Total

88%
11% 1% 100%
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Primes i aportacions per canal 2009. Negoci col·lectiu i empreses

"la Caixa" AgenCaixa Directe VidaCaixa 
Previsió Social

Mediadors i 
Consultors

Total

12%
4%

40%

100%

1%

43%

"la Caixa" AgenCaixa Directe VidaCaixa 
Previsió Social

Mediadors i 
Consultors

Total

0% 0%

77%

100%

0%

23%1.142
assegurances 

dôestalvi i plans 

de pensions

+ 59%

204
assegurances de 

risc

+ 14%

En milions dôeuros.
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Compte de resultats consolidat 2009

2008 2009 Var. 09/08

Marge tècnic financer 326,0 348,9 7,0%

Ingressos financers de patrimoni 19,3 19,3 0,0%

Marge de contribució abans de despeses 345,2 368,2 6,7%

Despeses dôexplotaci· - 71,9 - 73,5 2,3%

Resultat abans dôimpostos273,4 294,7 7,8%

Impost de societats - 81,5 - 86,1 5,7%

Resultat net consolidat 191,9 208,5 8,6%

En milions dôeuros.
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Balanç de situació 2009

2008 2009
Var. 

08/07

Actiu

Immobilitzat 123 92 - 25%

Inversions financeres 17.233 18.015 5%

Invers. financeres Unit Linked 170 185 9%

Participació reassegurança provisions tècniques 34 38 12%

Altres 5.476 7.128 30%

Total actiu 23.036 25.458 11%

Passiu

Patrimoni net 508 784 54%

Dèbits i partides per pagar 5.326 6.342 19%

Provisions t¯cniques dôassegurances17.079 18.143 6%

Altres 123 189 54%

Total passiu 23.036 25.458 11%

En milions dôeuros.



29Presentació Resultats 2009 03.03.2010

Confiança, Qualitat i Dinamisme

Composici· de la cartera dôinversions financeres 2009

R¨tings segons Standard & Poorôs. 

El ràting mitjà és AA-

16%

9%

3%

39%

7%
9% 10%

3% 2%
1% 1%

AAA AA+ AA AA- A+ A A- BBB+ BBB BBB- Altres

Composició de la cartera per ràting

1%

37%

62%

Composició de la cartera total per 
tipus dôactiu

Tresoreria Deute Públic

Renda Fixa
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Ràtios de gestió

2008 2009
Var. 

09/08

Ràtio combinada no-vida 83,4% 88,2% 4,8%

Despeses expl. (s. RG) vida i pens. 0,18% 0,17% - 0,01%

R¨tio dôefici¯ncia 20,2% 19,8% - 0,4%

ROE SegurCaixa Holding 49,9% 40,9% - 9,0%

Marge de solvència 1,3 1,4 0,1
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5 Anàlisi per negocis i 
projectes 2009

ÅVida i pensions
Å Vida-risc

Å Vida-estalvi

Å Plans de pensions

ÅNo-vida
Å Multiriscos de la llar

Å Automòbils

Å Salut

Å Accidents i altres

ÅProjectes 2009
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-1%

7%

-7%

3%4%

101%

16%

46%

Sector SC Holding
Font: ICEA i Inverco i elaboració pròpia.

Assegurances de vida i plans de pensions. Primes i aportacions 2009

Vida-Risc Vida-Estalvi Pensions
Total 

Vida i Pensions

Rànquing 2º 3º 1 3

Quota 10,3% 10,5% 15,8% 12,7%

Var. quota vs. 2008 + 0,4% + 5,1% -0,3% + 3,7%

Creixement

2009-2008 comparat 

amb el mercat
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Asseg. Vida - Risc                 396 Múen primes (+ 6%)  / 10,3% quota (+ 0,4%) / 2n (=)

Claus

ÅNEGOCI INDIVIDUAL

ÅImpacte de lôestancament en el mercat immobiliari compensat per un creixement m®s gran en les 

assegurances no vinculades a préstecs

ÅTaxa de creixement positiu: + 2%

ÅNEGOCI COL·LECTIU

ÅDisseny de productes taylor made segons les característiques i les necessitats específiques de cada col·lectiu

ÅQualitat de servei: reputació i reconeixement excel·lents per part del canal de mediadors

ÅDesenvolupament intens del segment de pimes i autònoms

2,7% 3,1%

8,4%
9,8% 10,4% 11,2% 12,3%

13,6%
15,1%

0%

5%

10%

15%

20%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Evolució de la quota de mercat del negoci col·lectiu

Vida-Risc Grans 
Empreses (Primes)

Font RK i quota: ICEA.

Lôimport de primes inclou el negoci dôaccidents colĀlectiu.

1.572.608 clients
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Asseg. Vida - Estalvi          16.867 Múen RG (+ 6%) / 13,8% quota (=) / 1r (=) 

Claus

ÅEfecte crisi: m®s atenci· de les fam²lies cap a lôestalvi financer

ÅNegoci col·lectiu: aprofitament efectiu del component anticíclic del negoci col·lectiu: ERE, reestructuracions, etc.

ÅGran creixement en primes comercialitzades: 2.541 Mú(+ 101%)

ÅEntorn favorable en les corbes de tipus dôinter¯s

282

1.417
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Font RK i quota: ICEA.

La quota de mercat correspon al Grup Caixa, incloent-hi VidaCaixa i CaixaVida.

693.312 clients
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Plans de pensions 13.584 Múen DC (+ 15%) / 15,6% quota (+ 0,9%) / 2n (=) 

Claus

ÅEstratègia comercial efectiva que ha permès incrementar i desestacionalitzar les aportacions, així com també 

mantenir el saldo positiu en mobilitzacions externes (2 a 1)

ÅCaptació de 80.000 partícips nous en particulars i increment de la seva aportació mitjana (4.850 úvs. 4.519 ú)

ÅGestió de les inversions excel·lent: més del 70% del patrimoni gestionat en el 1r o el 2n quartil de rendibilitat

ÅÈxit de les emissions de plans de pensions garantits: 485 Múcaptats durant lôexercici

ÅNegoci col·lectiu: captació de 12 plans sense perdre cap pla en gestió els últims tres exercicis

5%

10%

15%

20%

25%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Competidor 1

SegurCaixa 
Holding

Competidor 2

RÀNQUINGQUOTA

16,51%

15,23%

14,60%

Font: Inverco.
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Var.

+ 0,1%

+ 1,1%

- 1,1%

Plans de pensions individuals: ascens dôuna posici· en el r¨nquing

1.176.773 clients
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Líders en previsió social complementària a Espanya...

En milions dôeuros.

Font: ICEA i Inverco i elaboraci· pr¸pia. No inclou EPSV, provisions dôaltres assegurances ni provisions per prestacions, però sí CaixaVida.

9.208
7.503

15.772
13.211

13.596
15.310

9.303

19.310

1234

Seguros de Vida

Planes de Pensiones

32.521

25.075

22.813 22.804

14,2% 11,0% 10,0% 10,0%Quota de mercat (2009)

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
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éi tamb® l²ders en previsi· social complement¨ria empresarial

En milions dôeuros.

Font: ICEA i Inverco i elaboraci· pr¸pia. No inclou provisions dôaltres assegurances ni provisions per prestacions.

2.843
1.506

6.998

5.116

2.5724.774

5.2068.513

1234

Seguros de Vida

Planes de Pensiones

13.629

12.204

6.280
5.415

17,7% 15,9% 8,2% 7,0%Quota de mercat

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
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-5%

5% 3%

-3%

82%

28%

13%

28%

Sector SC HoldingFont: ICEA i Inverco i elaboració pròpia.

*Inclou tots els rams de multiriscos. SegurCaixa Holding únicament opera en el ram de multiriscos de la llar, comerços i comunitats.

Assegurances de no-vida. Primes 2009

Autos Salut Multiriscos* Total no-vida

Rànquing 18º 22º 13º 21º

Quota 0,8% 0,6% 2,7% 1,1%

Var. quota vs. 2008 + 0,4% + 0,1% + 0,2% + 0,3%

Creixement

2009-2008 comparat 

amb el mercat
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Automòbil                             88 Múen primes (+ 82%) / 0,8% quota (+ 0,4%) / 18è (+ 9) 

Claus

ÅConsolidaci· de la gamma: llan­ament de la nova asseguran­a de furgonetes (SegurCaixa Auto Negoci), que sôuneix 

a les de turismes i motocicletes

ÅFort increment del nivell dôactivitat respecte de lôexercici precedent

ÅDesenvolupament en línia amb el business plan definit en el moment del llançament

Font: ICEA.

2007 2008 2009

SC Auto SC Moto SC Auto Prof.

172.000

91.000

32.000

163.000

6.000
3.000

90.000

1.000

Estoc de pòlisses acumulat

48%

52%

Tot risc

Tercers

3% 7%

90%

Furgonetes Motocicletes Turismes

0,7% 0,1%

99,2%

Furgonetes Motocicletes Turismes




