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La gestió ambiental a SegurCaixa Holding

SegurCaixa Holding ha potenciat la recollida selectiva de residus als Serveis Centrals, 
mitjançant els recipients i contenidors instal·lats per a plàstic, paper, piles, cartró i 
altres residus.

Als Serveis Centrals s’hi han instal·lat contenidors de recollida selectiva per a llaunes, gots 
de cartró i residus orgànics. Una altra de les novetats és l’habilitació d’un dipòsit per a 
líquids situat a la part lateral del contenidor de plàstic, llaunes i cafè. D’aquesta manera 
es facilita la feina als serveis de recollida, ja que s’evita deixar-hi gots amb líquid.

Pel que fa a la generació de residus, s’han establert controls de seguiment de con-
sum de paper blanc i paper reciclat, a més del consum d’electricitat i aigua. Altres 
productes que estan sotmesos a control són els plàstics, les piles i els tòners per a 
impressores.

S’ha reduït el consum de paper amb l’inici de la implantació d’equips multifuncionals, 
bo i racionalitzant el parc d’impressores. Tots els equips multifuncionals instal·lats 
permeten la impressió a doble cara, entre altres avantatges.

S’han instal·lat detectors de presència i polsadors en tots els serveis de WC dels Serveis 
Centrals de Barcelona amb l’objectiu de potenciar l’ús més eficient de l’electricitat.

Als Serveis Centrals de Madrid s’han contractat els serveis d’un proveïdor específic per al cor
recte tractament i reciclatge de material RAEE, equiparant el servei al realitzat a Barcelona.

SegurCaixa Holding insta els seus treballadors a adquirir bones pràctiques medi
ambientals. Per això s’impulsen mesures d’estalvi, com adaptar els termòstats i la re-
frigeració perquè consumeixin el mínim possible a cada moment, sempre entre els 22 
i 25 graus de temperatura. Així s’estalvia energia i es redueix l’impacte mediambien-
tal. S’ha avançat, a més, l’hora a la qual cal desconnectar els sistemes de refrigeració: 
a les 20 h al juny, juliol i setembre, a les 19 h la primera quinzena d’agost i a les 18 h 
la segona quinzena. En l’època de jornada reduïda i com a complement d’aquestes 
mesures, el personal de manteniment s’assegura que, un cop la jornada laboral dels 
treballadors ha finalitzat, els sistemes funcionin en mode ventilació.

AgenCaixa disposa d’un sistema de recollida i reciclatge confidencial de paper a les 
seves delegacions.

S’ha reestructurat el servei de neteja nocturn de Serveis Centrals per dur a terme un 
ús més eficient del consum elèctric necessari. D’aquesta manera s’estalvia un 50% 
dels recursos energètics d’aquesta franja horària.

El paper reciclat suposa un 38% del total del paper utilitzat a SegurCaixa Holding el 
2008.

Durant la jornada de Millora del Paisatge d’Oficina 2008 es van recollir un total de 
2.524 kg destinats al reciclatge. Gràcies a la donació d’un euro per cada quilo de 
paper recollit en aquesta sessió, SegurCaixa Holding ha apadrinat 252 arbres a través 
de la Fundación Apadrina un Árbol.

La revista Àrea Informativa ha estat una de les plataformes de comunicació i difusió 
de les millores efectuades en aquest àmbit.

No s’ha produït cap incident, multa o sanció no monetària per incompliment de la 
normativa aplicable en matèria ambiental.

Iniciatives ambientals
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Durant el 2008, la despesa en recollida, 
destrucció confidencial i reciclatge de 
residus de paper i material RAEE als 
Serveis Centrals de Madrid ha estat de 
5.141 euros. D’altra banda, a Barcelona 
s’han invertit 25.946 euros en reciclatge 
de paper, piles i material RAEE. Comptant 
la inversió efectuada als dos Serveis 
Centrals i a AgenCaixa, l’import destinat a 
recollida, destrucció i reciclatge de paper, 
piles i material RAEE ha estat de 33.247 
euros el 2008.

El reciclatge, així com la gestió eficient de 
recursos, ja forma part de la filosofia i la 
manera d’actuar de SegurCaixa Holding. 
El consum més important a l’empresa 
correspon al paper i l’energia elèctrica. 
A fi de continuar reduint-lo, es duen a 
terme estadístiques i controls periòdics de 
tots dos recursos.

Durant el 2008 es van recollir i reciclar 
un total de 34.486 kg de paper

Paper

Total paper consumit

Total paper consumit per empleat

% d’estalvi (reducció consum) gràcies 
a millores en l’eficiència

% de paper reciclat sobre el total consumit

Aigua (m3)

Total aigua consumida

Energia Elèctrica
* Factor de conversió: GJ per kWh: 0,0036. 
	 Font: Protocols tècnics de GRI.

Total energia elèctrica consumida

28,3 t

31,8 kg

-15%

38%

3.788 m³

5.131 GJ

2008

Polítiques de compres i 
requeriments ambientals 
a proveïdors
Una de les novetats en matèria ambiental 
és la difusió del compromís sostenible 
als proveïdors en l’àmbit dels Serveis 
Generals, de manera que s’assegura el 
seu compliment quan aquests proveïdors 
executin activitats relacionades amb 
SegurCaixa Holding. D’aquesta manera, 
l’entitat participa, molt activament, 
en el canvi social cap a un model de 
creixement més ecològic i sostenible, 
promovent el canvi en els proveïdors amb 
els quals col·labora.

Nota: negatiu significa estalvi = menor consum que l´any anterior.

Consum intern: Indicadors i iniciatives de millora

27,9 t

37,6 kg

-1%

47%

3.568 m³

5.256 GJ

2007

29,3 t

38,1 kg

-19%

7%

3.179 m³

4.644 GJ

2006
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1.179.112 kWh

Energia elèctrica
El 2008 s’han consumit un total 
d’1.425.221 kWh als edificis de Serveis 
Centrals, tant a Barcelona com a Madrid. 
S’han implantat millores tecnològiques 
per estalviar encara més, i s’ha posat 
l’accent en la conscienciació del personal, 
a fi d’implantar hàbits més responsables i 
sostenibles.

1.212.778 kWh

Evolució consum elèctric dels Serveis Centrals de Barcelona (Torre Nord)

2007 2008

-3%

Paper
La utilització mixta del paper blanc i el 
reciclat a les oficines és essencial en la 
política d’estalvi de paper de la companyia. 
Durant el 2008 s’han consumit 28 tones 
de paper. D’aquesta xifra, 11 tones van 
correspondre a paper reciclat (38%) i 17 
tones a consum de paper ECF (paper blanc 
tradicional).

Reduir, reutilitzar i reciclar
SegurCaixa Holding té un ferm com-
promís amb les 3 R, una filosofia cada 
vegada més estesa en la nostra socie-
tat i que té com a objectiu aprofitar i 
utilitzar millor els recursos disponibles 
per evitar el malbaratament i la gene-
ració incontrolada de residus. Per això, 
l’entitat ha suprimit els blocs de paper 
de notificació de trucada/visita, i els 
ha substituït per trucades virtuals.

Aigua
Els edificis de serveis centrals de 
SegurCaixa Holding s’aprovisionen 
directament de la xarxa municipal. El 
2008, el consum de l’entitat ha estat de 

3.788 metres cúbics, enfront dels 3.568 
del 2007.

Gasoil
L’empresa no disposa de grups 
electrògens propis, la qual cosa es 
tradueix en un consum de gasoil molt poc 
significatiu.

Emissions de CO2
A causa de la naturalesa de la seva 
activitat, les emissions de CO2 de 
SegurCaixa Holding no suposen un 
impacte rellevant per al medi ambient. 
Les principals emissions corresponen al 
consum d’energia elèctrica de climatització 
de les oficines i, en menys mesura, als 
desplaçaments dels seus empleats.

El volum d’emissions indirectes 
corresponent al consum energètic s’estima, 
segons criteris GHG Protocol, en 561 tones 
de CO2 el 2008, mentre que en referència 
als desplaçaments, els empleats van 
recórrer un total de 602.768 quilòmetres, 
enfront dels 538.207 del 2007. En aquest 
cas, les emissions associades a aquests 
desplaçaments, també segons criteris GHG 
Protocol, s’estimen en un total de 114 
tones de CO2.
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Cobertura de la demanda anual

R. E. Eòlica

Cicle combinat

Nuclear

Hidràulica

Fuel / gas

Carbó

R. E. Resta
32%

11%

7%

20%
13%

16%
1%

Font: REE. Avanç de l’Informe 2008.
R. E.: Règim especial.
Inclou, a més de la demanda peninsular, el saldo exportador d’intercanvis internacionals i el consum de 
bombament.

Cap a una millor gestió 
dels residus

La generació de residus ha experimentat, 
de manera general, una reducció respecte 
a l’any anterior. Continuant amb els 
principis que defineixen la seva relació 
amb el medi ambient, SegurCaixa Holding 
ha registrat durant el 2008 un total de 
34.486 kg de paper per reciclar, enfront 
dels 34.644 kg del 2007. Pel que fa als 
plàstics, la quantitat ha estat de 2.545 kg.

Una de les dades destacables si parlem de 
la gestió dels residus són les piles recollides, 
malgrat que l’activitat de SegurCaixa 
Holding no genera aquest tipus de residus. 
L’origen de les piles reciclades, 24 kg l’any 
2008, és domèstic, cosa que suggereix la 
gran confiança que els empleats tenen en 
el procés de recollida i gestió de residus 
de la companyia, així com la facilitat amb 
què es pot reciclar a les instal·lacions de 
SegurCaixa Holding.

Paper (kg)

Plàstic (kg)

Piles (kg)

Cartutxos de tòner (unitats)

34.486

2.545

24

348

2008

Residus generats per al seu reciclatge

Conscienciació i 
sensibilització de 
l’empleat

Són els empleats els que fan possible 
que les xifres de l’entitat siguin cada 
dia més sostenibles i ecològiques. 
Durant el dia a dia, els empleats han 
adquirit un seguit d’hàbits i pràctiques 
que no solament redueixen l’impacte 
mediambiental del seu treball, sinó 
que també retallen les despeses de 
l’empresa.

Dins del treball, per aconseguir la 
conscienciació de l’empleat cap a una 
millor gestió mediambiental en la 
seva feina diària, el 2008 s’han creat 
protocols d’actuació sostenible, com la 
guia de Bones pràctiques per imprimir, 
que proposa mesures com imprimir 
únicament els documents necessaris 
i fer-ho, sempre que sigui possible, a 
doble cara o utilitzant paper reciclat.

35.644 

2.648 

35 

381

2007

22.612

896 

23 

453

2006
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Addicionalment, i amb l’objectiu 
de promoure una gestió ambiental 
responsable entre tota la plantilla, es 
posa a disposició de tots de manera 
permanent el Catàleg de Bones 
Pràctiques Ambientals de SegurCaixa 
Holding, el qual s’estructura en diversos 
apartats:

•	Bon ús del material d’oficina: tot i que 
SegurCaixa Holding es proveeix de 
materials sostenibles (paper reciclat, 
sobres multiús, tòner reciclat), cal fer-ne 
una utilització responsable. En aquest 
apartat, es recomana imprimir a doble 
cara aprofitant els papers impresos per 
una sola cara, imprimir en color només 
quan sigui necessari, reutilitzar clips i 
gomes, i evitar l’ús de CD o DVD per 
a la transmissió de fitxers (es pot fer 
mitjançant mail o enllaços).

•	Gestió i tractament de residus, on es 
recomana reduir el consum de paper, 
reutilitzar disquets, cintes de dades, 
carpetes i material d’arxius, i reciclatge 
d’ampolles. A més, s’ensenyen les vies 
de reciclatge per a tòners, plàstic, paper 
i piles.

•	Pel que fa a l’estalvi d’energia, 
s’aconsella deixar les màquines de 
climatització en mode ventilació un 
cop finalitzada la jornada laboral, així 
com apujar les cortines per aprofitar 
la llum del sol, o abaixar-les per 
refrescar l’ambient interior. A més, el 
document explica que, quan no es 
facin servir, els llums del WC o de les 
sales de reunions, així com els equips 
informàtics, han d’estar apagats.

•	A fi de no sobrepassar la xifra 
suggerida per l’Organització Mundial 
de la Salut (OMS) com a consum 
responsable d’aigua per persona i 
dia (100 litres), s’insta a informar de 
qualsevol degoteig d’aixeta. Així mateix 
es detallen tècniques per consumir 
menys aigua amb les cisternes de doble 
polsador.

A més de tot això, SegurCaixa 
Holding ha llançat una campanya de 
conscienciació als Serveis Centrals de 

Barcelona i Madrid, consistent en un 
petit adhesiu que es col·loca al costat 
dels interruptors de les sales de reunions, 
WC i impressores. S’hi pot llegir: Pensa 
en el medi ambient, per tal que l’empleat 
els apagui quan no els necessiti, fent així 
la seva pròpia aportació.

Finalment, ja des del 2007 s’ha inclòs 
una recomanació al peu de tots els 
mails, amb l’objectiu que el missatge no 
sigui imprès pel receptor llevat que sigui 
necessari.


